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NOVACOM invente le VIPI TM Knowledge Manag ement  pour Carlson Wagonlit Travel  
Un dispositif mondial déployé en six  langues sur tous les  intranet s de l ôentreprise 

 
 
Paris, le 6  mars  2008  ï Carlson Wagonlit Travel (CWT), le leader mondial de la gestion des voyages 
dôaffaires, lance le  VIPITM Knowledge Management, un nouvel outil de communication interne signé 
NOVACOM, permettant à ses 22 000 salari®s ¨ travers le monde de mieux sôapproprier les valeurs de la 
marque et de faciliter leur compr®hension de lôoffre, ¨ la suite dôun repositionnement effectu® en 2007.  
 

Mis en ligne sur tous les intranets de lôentreprise le 11 mars 2008, cet outil interactif et fédérateur a été conçu 
pour faire du personnel de CWT, qui compte plus de 18 000 agents de voyage, les ambassadeurs de la 
marque.  
 
Novacom invente le 
«  VIPI TM Knowledge 
Manag ement  »  

Une comédienne filmée 
accompagne les 22 000 
employés du groupe, dans six 
langues (allemand, anglais, 
espagnol, français, italien et 
portugais brésilien), pour leur 
présenter la nouvelle identité de 
marque, leur en faire 
comprendre les enjeux et en 
favoriser lôappropriation. 
 
Une immersion de 30 minutes est séquencée en différents chapitres, que chacun peut consulter à son propre 
rythme :  

 Le mot du Président : un éditorial vidéo   
 Le knowledge (ou partie «  connaissances ») : un module p®dagogique dont lôobjectif est dôattirer  
lôattention sur les nouveaux messages clés de la marque   

 Les « testimoniaux » : des témoignages de collaborateurs CWT, de différents pays et fonctions, qui 
permettent dôappr®cier et dôutiliser la panoplie dôoutils véhiculant lôimage de la marque       

 Le jeu-concours : pour rendre le dispositif interactif et fédérer les collaborateurs autour des nouvelles 
connaissances. Les gagnants se verront récompenser par plus de 60 prix dôune valeur totale de 
150 000 euros. 

ê la fin de la visite, lôinternaute a la possibilit® de t®l®charger la synth¯se des messages cl®s se r®f®rant au 
changement dôidentit® de la marque ainsi quôun aide-mémoire à consulter pour plus de détails. 
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De nouveaux enjeux pour les 
acteurs internationaux  

Cette initiative marque une 
première en matière de 
communication interne pour 
NOVACOM. Le plus souvent, les 
entreprises implémentent une telle 
stratégie pour sôadresser aux 
audiences externes, et en 
particulier dans un contexte de 
conquête commerciale. Ce projet 
entrepris par CWT révèle les 
enjeux de partage et 
dôappropriation dôune identit® forte 
et cohérente auxquels sont 
aujourdôhui confront®es les entreprises internationales dont les collaborateurs sont répartis à travers le 
monde.   
 
Dans ce contexte, le Rich média scénarisé  et interactif ouvre un champ très large . Images, sons, 
textes, photos, vidéos, 3D et interactivité viennent désormais servir les messages internes pédagogiques 
les plus importants. 
 

NOVACOM-Carlson Wagonlit 
Travel, une collaboration étroite 
sur un projet sans précédent  

 « Le projet Carlson Wagonlit 
Travel nous a séduit car il était 
atypique, innovant et de grande 
envergure  », déclare Jean-Louis 
Lesage, président de NOVACOM. 
« Ayant déjà eu une bonne 
connaissance de la marque et de ses 
valeurs, nous avons pu mettre notre 
savoir-faire au service de CWT pour 
que ses salariés dans le monde entier 
puissent incarner lôexcellence et le 

leadership qui caractérisent lôentreprise et sa nouvelle identité. » 

 

Céline Guerton, directrice internationale de la communication marketing pour CWT ajoute : « NOVACOM a 
été un partenaire fort  pour ce rendez -vous mondial sans précédent . Aujourdôhui, leur expertise nous 
permet de communiquer et dôinteragir avec nos collaborateurs, ¨ tous les niveaux de lôentreprise. Le  VIPITM 
Knowledge Management est à la fois un outil pédagogique et ludique pour ses utilisateurs. Ce dispositif 
innovant et souple est une composante essentielle du d®ploiement de la nouvelle strat®gie de lôentreprise et 
sôinscrit dans le contexte dôune forte dynamique enregistr®e ces trois derni¯res ann®es. » 

À propos de NOVACOM Associés  
Lôagence de communication interactive tr¯s rich m®dia 
Créée en 1986 par Jean-Louis Lesage, lôagence NOVACOM devient NOVACOM Associés en 2003 avec 
lôarriv®e de Beno´t T®zenas du Montcel et de Pierre Fischer. NOVACOM sôengage alors dans la 
production de programmes interactifs Rich m®dia. NOVACOM obtient le label dôentreprise innovante 
Oséo Anvar en 2007 et reçoit la même année le prix Stratégies de la meilleure publicité pour son 
VIPITM Show AGF.  

Nous vous proposons de visionner le VIPI TM du mardi 11 au jeudi 13 mars 2008. Pour 
obtenir lôURL, veuillez prendre contact avec Louise Moreau ( lmoreau@hopscotch.fr  ou 
01.58.65.00.86).  


