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NOVACOM invente le  VIPI ™ Knowledge Manag ement pour Carlson Wagonlit Travel
Un dispositif mondial déployé en six langues surtousles intranet sdeléentr epri se

Paris, le 6 mars 2008 i Carlson Wagonlit Travel (CWT), le leader mondial de la gestion des voyages
doaffaires, ™ Kaowedge Mamsagement luf houvel outl de communication interne signé

NOVACOM, permettant a ses 22000 s al ari ®s ~ tr av e rpwprier les valearsdeda de mi e
margue et de faciliter| eur compr ®hension de | 6o0offre, © |l a suite dou
Mi's en | igne sur t ouslellears 2008, cet catihimerastf etiféérdtetra étécongup r i s e

pour faire du personnel de CWT, qui compte plus de 18 000 agents de voyage, les ambassadeurs de la
marque. — :

Carlson
Wagonlit
Novacom invente le Travel
« VIPI ™ Knowledge

Manag ement »

Une comédienne filmée
accompagne les 22000
employés du groupe, dans six
langues (allemand, anglais,
espagnol, francais, italien et
portugais brésilien), pour leur
présenter la nouvelle identité de Game Practice!
marque, leur en faire
comprendre les enjeux et en |KNOWLEDGE

. |AboutQNT | |Effective

favoriser | dappE8priat ilgipmene
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Une immersion de 30 minutes est séquencée en différents chapitres que chacun peut consulter a son propre

rythme :
¢ Le mot du Président : un éditorial vidéo
¢ Le knowledge (ou partie « connaissances») : un module p®dagogi que dont |

| 6attenti on sur Iclésdlelanmaguee aux messages
¢ Les« testimoniaux » : des témoignages de collaborateurs CWT, dedifférents pays et fonctions, qui
permettent dbéappr ®ci er ehiculandl udtiintaigsee rd el d ap amaorpgluiee d
¢ Lejeu-concours: pour rendre le dispositif interactif et fédérer les collaborateurs autour des nouvelles
connaissances. Les gagnantsse verront récompenser par plus de 60 pix ddune val eur tot a
150 000 euros.

€ la fin de |l a visite, | d6internaute a |l a possibilit®
changement dobéadeuné¢ i & ®n si@emdjr@adcansulteapout @us de détails.
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De nouveaux enjeux pour les
acteurs internationaux

Cette initiaive marque une
premiére en  matiere de
communication  interne  pour
NOVACOM. Le plus souvent,les
entreprises implémentent une telle
stratégie pour sbadresser aux
audiences externes et en
particulier dans un contexte de
conquéte commerciale. Ce projet
entrepris par CWT révele les
enjeux de partage et

déappropriation |[dbune identit® forte

et cohérente auxquels sont

aujourddhui confront ®e ales Hoatsles eolalborateussrsons epartis ianravers l@at i on
monde.

Dans ce contexte, le Rich média scénarisé et interactif ouvre un champ trés large . Images, sons,

textes, photos, vidéos, 3D et interactivité viennent désormais servir les messagesinternes pédagogiques
les plus importants.

NOVACOM-Carlson Wagonlit
Travel, une collaboration étroite
sur un projet sans précédent

« Le projet Carlson Wagoniit
Travel nous a séauit car il était
atypique, innovant et de grande
envergure  », déclare JeanlLouis
Lesage, président de NOVACOM.
« Ayant déa eu une bonne
connaissance de la marque et de ses
valeurs, nous avons pu mettre notre
savoir-faire au service de CWT pour
que ses salariés dans le monde entier
pui ssent i ncarner / 6exc

leadership qui caracter | s e nt | ebsa mlvelle igentité.s> e

Céline Guerton directrice internationale de la communication marketing pour CWT ajoute : « NOVACOM a
été un partenaire fort  pour ce rendez -vous mondal sans précédent . Auj our doéhui, [ eur e.
permetde communi guer et déinteragbr/ aeseai neauedBBFaboeate
Knowledge Management est a la fois un outll pédagogique et ludique pour ses utilisateurs. Ce dispositif
innovant et souple est une composarite essentielled u  d ®p | oi ement de [ a nouvell e st
séinscrit dans | e contexte déune fort.e dynami que enreg

A propos de NOVACOM Associés

Ldbagence de communication interactive tr s rich| m®di a
Créée en 1986 par Jear-Louis Lesage,| 0 a g eGVAEGOMNIevient NOVACOM Associés en 2003 avec

| 6arriv®e de Beno 't T®zenas du Montcel et del Pierr
production de programmes interactifs Rich med| a. NO\

Oséo Anvar en 2007 et recoit la méme année le prix Stratégies de la meilleure publicité pour son
VIPI™ Show AGF.

Nous vous proposons de visionner le VIP/ ™ du mardi 11 au jeudi 13 mars 2008. Pour
obtenir | 6URL, veui l | ez pr en aeave( moreau@l@mpscoichdry eawr L oui s e

01.58.65.00.86).



